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O 1 Mythen uber digitale Barrierefreiheit.




Mythos 1

» WIr sind nicht zu
Barrierefreiheit

verpflichtet.“




Mythos 1 - die Realitit:
Pflichten zur digitalen Barrierefreiheit betreffen den

Offentlichen Bereich und die freie Wirtschaft.

Offentliche Stellen: Wirtschaftsakteur*innen in der EU:
Pflicht zur Barrierefreiheit fur Pflicht zur Barrierefreiheit fur
Websites, Apps, digitale Dokumente bestimmte Produkte und Dienste,
die sich an Verbraucher*innen
Arbeitgeber*innen richten; bspw. fur viele Online-

(6ffentlich und Wirtschaft): Shops sowie E-Commerce-Apps

Pflicht zur Barrierefreiheit am (B2C)

Arbeitsplatz, bspw. fur eingesetzte
Software und Hardware Stichtag BFSG: 28. Juni 2025
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Mythos 2

s,Menschen mit
Behinderungen

sind nicht unsere
Zielgruppe.*




Mythos 2 - die Realitat:
Jede vierte Person* in der EU hat eine Behinderung.

O O O . 29,5 % der Frauen

— X " A 24.4 % der Manner

* Offizieller Eurostat-Bericht:

Anteil der Menschen im Alter von 16 Jahren oder alter mit Behinderungen in der EU
Quelle: Eurostat ,,Key figures on European living conditions — 2023 edition”
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Barrierefreiheit ist ein grof3er Markt

,Mit einer geschatzten Anzahl von 1,85 Milliarden
Personen, sind Menschen mit Behinderungen ein

aufstrebender Absatzmarkt - grofRer als China.

lhre Freunde und Familie sind weitere 3,3 Milliarden
potenzielle Kaufer*innen, die aufgrund ihrer
emotionalen Bindung zu Menschen mit
Behinderungen handeln.

Insgesamt entspricht das einem Markt von uber 13
Billionen Dollar an verfugbarem Einkommen.*

- ROD Group, “Global Economics of Disability, 2020”
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02 Einfiihrung




Online-Shopping fiur Alle.

Design fur Alle

S -
Kim ist blind Nico hat sichden

(permanente Behinderung) Arm gebrochen

(temporare Verletzung)

S S

Heike kann nicht Salih sieht nicht
horen gut

)

Maria hat ein Baby
auf dem Arm

(kurzzeitige Einschrankung)

@

Bernd ist 79
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S )

Hussain kommt Ayleen hat einen
aus Afghanistan Spasmus
(Fremdsprache) (Nervenkrankheit)

Jeder Mensch st
anders




E-Commerce in Deutschland in Zahlen.

70% 91,43 44,66

Menschen Milliarden Millionen
Euro

nutzen das Umsatz Nutzende
Smartphone

Quellen:

= .Online-Shopping nach Endgeraten in Deutschland”~ Statista Consumer Insights

= ,Ausgaben der deutschen Verbraucher im B2C E-Commerce* — Statista

= Nutzeranzahlim Markt fir E-Commerce in Deutschland bis 2029“~ Statista; Statista Digital Market Insights
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1340760/umfrage/online-shopping-nach-endgeraeten-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/77761/umfrage/ausgaben-der-deutschen-verbraucher-im-b2c-e-commerce/
https://de.statista.com/prognosen/488012/prognose-der-e-commerce-nutzer-in-deutschland

Studie: Stand der Barrierefreiheitim E-Commerce

Online Shops in Deutschland

- auch mit Tastatur erreichbar

nur mit Maus erreichbar -

Quelle:
.S0 barrierefrei sind Online-Shops in Deutschland”~ Studie der Aktion Mensch
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https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreie-website/test-barrierefreie-webshops

Haufigste Barrieren

Tastaturbedienbarkeit

Formulare

Textgrofle

Kontraste

Multimediale Inhalte (Bilder, Video, Audio)
Animierte Inhalte

Uberschriften und Beschriftungen

Interaktive Bedienelemente
Komplexitat in Sprache und Struktur

Quellen:
= Sobarrierefrei sind Online-Shops in Deutschland” — Studie der Aktion Mensch
= _Schweizer Accessibility-Studie Onlineshops® — Access for All
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https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreie-website/test-barrierefreie-webshops
https://access-for-all.ch/publikationen/accessibility-studie/

O 3 Rechtliche Vorgaben BFSG




Keine Rechtsberatung

Bitte beachten Sie, dass wir keine Rechtsberatung geben.

il
v

Wenden Sie sich bei rechtlichen Fragen bitte an geeignete
Rechtsexperten.




Was Kur war, wird zur Pflicht.

European Barrierefreiheits- Verordnung zum

Accessibility Act starkungsgesetz Barrierefreiheits-

(EAA) (BFSG) starkungsgesetz
(BFSGV)
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Bestimmte
Produkte und
Dienstleistungen
aller EU-
Wirtschaftsakteure

mussen barrierefrei
sein




Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Wer ist verpflichtet

Alle Wirtschaftsakteure
der EU*

= Hersteller
= Einfuhrer
= Handler

Welche Risiken
verbergen sich?

= Marktiiberwachung der
Produkte
und Dienstleistungen

= Entzug des CE-Kennzeichens
fur Produkte

= Rechtsdurchsetzung u.a.
durch Sanktionen
(BuBgeldvorschriften)

= Verbraucher- und
Verbandsklagerecht

= einstweilige Verfiigung
(Verbraucherzentralen)

= Mitbewerber konnen klagen

= Image-Schaden fir die Marke

Betroffene Produkte

= Hardware und
Betriebssysteme

= Gerate flr elektronische
Kommunikationsdienste

= Gerate fir den Zugang zu
audiovisuellen Mediendiensten

= E-Book-Lesegerate
= Terminals:
- Zahlungsterminals
- Geldautomaten
- Fahrausweisautomaten
- Check-in-Automaten

- Interaktive
Selbstbedienungsterminals
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Betroffene
Dienstleistungen

Elektronische Kommunikation

Dienstleistungen fur
audiovisuelle Medien

E-Books

Elektronischer Handel (B2C)
Bankdienstleistungen
Elemente im Personenverkehr:
- Websites, Apps

- elektronische Tickets

- Informationen zum
Beforderungsdienst

- Selbstbedienungsterminals

Quelle: bmas.de



https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html

Geltungsbereich fur Online-Shops

,Dienstleistungen im
elektronischen Geschaftsverkehr,
die fur Verbraucher erbracht
werden®

|

Samtliche Online-Prasenzen die
Produkte oder Dienstleistungen
an Verbraucher verkaufen.

B2C E-Commerce

,Dienstleistungen [...], die Giber Webseiten und
Uber Anwendungen auf Mobilgeraten angeboten
werden und elektronisch und auf individuelle
Anfrage eines Verbrauchers im Hinblick auf den
Abschluss eines Verbrauchervertrags erbracht
werden.”

|

Sonstige Websites oder Apps, die zum
Abschluss eines Verbrauchervertrages
fuhren (bspw. Online-Terminbuchungen
fiir Dienstleistungen)

Ausnahme: Kleinstunternehmen, die Dienstleistungen anbieten/erbringen
(mit weniger als 10 Beschaftigten und entweder einem Jahresumsatz von
hochstens 2 Mio. Euro oder hochstens einer Jahresbilanzsumme von 2. Mio. Euro).
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Was muss im E-Commerce barrierefrei sein?

- N
0]

Websites und Apps im
elektronischen Geschaftsverkehr ‘

die sich an Verbraucher*innen

@hten (B2C) /

Barrierefreiheitim E-Commerce| Contao-Konferenz 2024 | Telekom MMS Kompetenzzentrum fiir Barrierefreiheit und Software-Ergonomie

E-Mails + digitale Dokumente die zum
elektronischen Vertragsabschluss gehoren
bspw. Bestatigung des Bestelleingangs,
vorvertragliche Infos, Vertragsunterlagen...

Identifizierungs-, Authentifizierungs-,
Sicherheits- und Zahlungsfunktionen
sofern sie im Rahmen der Dienstleistung
bereitgestellt werden

Informationen zur Barrierefreiheit
und Kompatibilitat mit assistiven
Technologien




Allgemeine Anforderungen

Uber mehr als einen
sensorischen Kanal
bereitgestellt -
»2-Sinne-Prinzip*

Mit angemessener
Schriftgrofe,
Schriftform und
ausreichenden
Kontrasten

In der allgemein
ublichen Weise
auffindbar

Anpassbar an
Benutzerpraferenzen

Auf verstandliche
Weise dargestellt

Bedienbar mit
Tastatur und
kompatibel mit
assistiven
Technologien
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Wahrnehmbar
dargestellt

Nutzbar auf mobilen
Endgeraten und
unterschiedlichen
Ausgabegeraten

Informationen
barrierefrei
gestalten:

= Wahrnehmbar
= Bedienbar

= Verstandlich
= Robust

Tipp:

= Wortliga
Textanalyse

= | eserlich.info



https://wortliga.de/textanalyse/
https://wortliga.de/textanalyse/
https://leserlich.info/

Prinzipien der Barrierefreiheit.
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)

© ® = \gsl

Wahrnehmbarkeit Bedienbarkeit Verstandlichkeit Robustheit

- Textalternativen - Tastaturerreichbarkeit - Lesbarkeit Kompatibilitat
- Zeitbasierte Medien - Ausreichend Zeit - Vorhersehbarkeit

- Anpassbarkeit - Krampfanfalle und - Eingabehilfen
. Unterscheidbarkeit korperliche Reaktionen
- Navigierbarkeit

- Eingabemodalitaten
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O 4 Barrierefreie Customer-Journey




Eine barrierefreier Customer Journey.

® O O 6 © v

(In den Sozialen Medien Eine interessierte Person Sie wird von einem Sie nutzt die Suche, um ein Sie Uberpriift die Sie filtert und sortiert die
W|rd ein neues Angebot klickt auf den Link und Cookie-Banner passenderes Produkt zu Suchergebnisse darauf, ob Suchergebnisse.
beworben.) offnet die Website. ,begrift®. finden. etwas ihr Interesse erweckt.

/

. . . o ; : Sie findet ein geeignetes
. S haut sich Bild Sie wahlt eine Farbvariante A .
Sie priift den Inhalt des Sie fligt das Produkt zum d:aessl(;roac;‘ukstl(s: an naer des Produkts Produkt und 6ffnet die

Warenkorbs. Warenkorb hinzu. ' ' Produktseite.

L B &

Sie durchlauft den (Sie durchléufteinen  Sie Uberpriift die Sie erhalt die Gratulation! Wenn nun auch die weiteren Schritte

Checkout-Prozessund  ldentifizierungs- Bestellung und Bestellbestatigung wie z. B. Informationen zum Versandstatus,

gibt Adressdaten ein. prozess.) bezahlt. und die Rechnung. Kundenservice usw. barrierefrei sind, bieten Sie
ein vollstandig barrierefreies Nutzungserlebnis!
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Den Online-Shop
finden

Marketing in den Sozialen Medien

m  Kontrastabstande von Text auf
Fotos/Grafiken werden beachtet

Alternativtexte fur Bilder/Medien sind
ausgefullt und aussagekraftig

Videos haben Untertitel

Texte sind gut verstandlich
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Auf den Online-Shop
kommen

Cookie-Banner

= Ofterste Hurde beim Aufrufen eines
Online-Shops

Mit der Tastatur und Sprache
vollstéandig bedienbar (auch
Optionseinstellungen)

Passt sich verschiedene Display-GroRen
an

Auch mit TextvergroRerung nutzbar
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X

Wir benétigen deine Zustimmung!

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.

Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit

amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed

diam voluptua.
(o) (D




Das Produkt finden

Produktsuche nutzen

Suchfeld gut sichtbar (Mindestkontrast) Produktsuche | Rou
Aussagekraftige Beschriftung Router mit Sim-Karte

(z.B. Produktsuche)

Beschriftung, Suchfeld und Absende-
Button wahrnehmbar und Router Glasfaser
tastaturbedienbar

Router Telekom

Unterstltzung: Autovervollstandigung
und Tippfehlertoleranz (auch
tastaturbedienbar!)
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Suchergebnisse
wahrnehmen

Ergebnisse strukturieren

=  Uberschriften mit Produktnamen oder
Linkliste

= Feste Position fur gesponserte
Produkte

Empfehlungen
=  Produktname als Uberschrift
= Uberschrift als Link zur Produktseite

= Wichtige Informationen zuerst
(z. B. Endpreis vor UVP, Rabatten)
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Suchergebnisse
anpassen

Ubersicht iiber passende Produkte Produktkategorie:
erhalten

\/Optionl
= Ergebnisse filterbar (Filter z. B.

Kategorie, Farbe, Sale) Option 2

Ergebnisse sortierbar (Sortierrichtung _

wahrnehmbar) V Option 4

Fur interaktive Elemente jeweils Name, Option 5
Rolle, Wert im Code

Name: Aussagekraftige w

Beschriftung
Rolle: Kontrollfeld
Wert: Kontrollfeld aktiviert
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Farbauswahl
verstehen

Verstandliche Namen fiir Produktfarben

= Textliche Beschriftungen fur
Farbauswahl

Allgemein verstandliche und
sprechende Farbbezeichnungen

Negative Beispiele: ,,Holy Guacamole®,
Onyx — nicht aussagekraftig/allgemein
verstandlich

= Besser: Rubinrot, Smaragdgrun,
Steingrau
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Farbe: magenta




Produktfotos
betrachten

Qualitativ gute Produktfotos nutzen

Kontrast zwischen Produkt und
Hintergrund

VergroRerungsfunktion fur Fotos

Aussagekraftige Alternativtexte
Funktionen mit Tastatur bedienbar

Bedienelemente gut sichtbar
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Zum Warenkorb
hinzufugen

Produkt effizient in den Warenkorb packen
= Button gut erkennbar und bedienbar
= Auswahl der Anzahl der Produkte

=  Erfolgsmeldung - Produkt in den
Warenkorb gepackt wurde
(auch Anzahl)

Ausreichend Zeit fur Wahrnehmung der
Statusmeldung

Statusmeldung fur alle wahrnehmbar
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Produkt zum Warenkorb hinzugefugt!

Produktname: Halstuch

Anzahl: 3

[ Weiter einkaufen ] Zum Warenkorb




Warenkorb prufen

Ubersicht zu ausgewihlten Produkten
erhalten

= Strukturierte Informationen (wie
Produktname, Anzahl, Preis, Link zur
Produktseite)

=  Produkte und Produktanzahl
andern/l6schen
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@ Anzahl: | 3

Weiter einkaufen

Bestellen




Checkout-Prozess

Orientierung und Navigation in der
Customer Journey \/ e arts
Erkennbarer Prozessfortschritt

Fuhrung der Nutzenden durch die
verschiedenen Phasen

Informationen — wie Position — werden
nicht nur anhand von Farbe vermitteln

Bearbeiten und Uberpriifen bereits Warenkorb Rechnung Versand
abgeschlossener Prozesse ist moglich
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Personliche Daten
eingeben

Erkennen der Schritte und Eingaben zum
Abschluss der Bestellung

= Aussagekraftige Beschriftungen fur
Formularfelder

Kennzeichnung von Pflichtfeldern

Hilfestellung beim Ausfullen (z. B.
Autocomplete)

Gut wahrnehmbare Eingabefelder
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X X Ve
o Lieferadresse @ Rechnungsadresse @ Bezahlung @ Priifen

Zwei Fehler:

= Liederadresse: Pflichtfeld ,,PLZ“ nicht ausgefiillt

=  Rechnungsadresse: Feld ..PLZ* enthalt
keine fiinfstellige Postleitzahl

Lieferadresse

Vor- & Nachname:

StralRe & Hausnummer: f

PLZ* & Ort:

[

T

Pflichtfeld nicht ausgefiillt.
Geben Sie eine fiinfstellige Postleitzahlein.

T ) KD




Bestellung
abschlieRen

Bestellung uiberpriifen
= Ubersichtsseite mit allen Daten

= Anderung/Anpassung von Bestellung
und Bestelldaten moglich

Barrierefreie bezahlen konnen

= Barrierefreie Drittanbieter von
Bezahldiensten nutzen

Verstandliche Informationen zu
Bezahloptionen
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Bestellubersicht

Lieferadresse

Zahlungsdaten

Bestelldetails

Bestellung
andern

Kostenpflichtig
bestellen




Bestellbestatigung
und Dokumente

Barrierefreie E-Mail mit
Bestellbestatigung erhalten

= Alternativtexte fur informative
Abbildungen in E-Mail

Auch Uberschriften und Tabellen in der
E-Mail sind barrierefrei

Empfehlung: Rechnung als barrierefreie
E-Mail oder barrierefreies
PDF-Dokument

Lieferstatus verfolgen

= Barrierefreie Website zum Verfolgen
der Lieferung
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Aktueller Status: Bestellung an Versanddienstleister iibergeben

Bestellung Bestellung Bestellung In Zustellung
eingegangen bearbeitet an Versanddienstleister
ubergeben




O 5 Zusammenfassung




Barrierefreie Nutzungserfahrung.

& %

Gut Schlecht

- Menschen in den Mittelpunkt der Entwicklung - Nutzung bestimmter Hard- oder Software

- Personas: Menschen mit breitem Spektrum an erwarten

Fahigkeiten und Bedurfnissen - Fahigkeiten und Kenntnisse der Nutzenden

- Nutzertests mit Menschen mit Behinderungen! uberschatzen

. Usability Reviews mit Usability Fachleuten - Verlassen auf rein automatisierte Tests

. Barrierefreiheitstests gemaR EN 301 549 - Wichtige Funktionen und Hinweise verstecken
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Mehr Kunden, mehr Umsatze.

Fur jeden Zehnten

ist Barrierefreiheit unerlasslich,
fur jeden Dritten notwendig
und fur Alle nutzlich.

Quelle: Einfach fir Alle
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Digitale Barrierefreiheit umsetzen:

Unsere Angebote:
Seminarkatalog & Leistungsiibersicht 9
kostenlos anfordern Digitale Barrierefreiheit

per E-Mail: nina.gerling@telekom.de Seminarkatalog mit 28 Seminaren

Etablierter Barrierefreiheitstest
(Experten-Evaluation)

Entwicklungsbegleitende Beratung

Prozessberatung

Usability und User Experience
Usability-Tests mit Proband*innen
Usability-Test (Experten-Evaluation)
Usability-Beratung
,pDesign fur Alle*-Audit

Telekom MMS | Kompetenzzentrum fir digitale Barrierefreiheit & Software-Ergonomie



mailto:nina.gerling@telekom.de/?subject=Seminarkatalog%20zur%20digitalen%20Barrierefreiheit

Lust auf mehr Infos?

Sprecht mich gerne an!

Nina Gerling (sie/ihn)
Senior Consultant

Deutsche Telekom MMS
Kompetenzzentrum fur digitale Barrierefreiheit und
Software-Ergonomie

Website www.telekom-mms.com/barrierefreiheit

E-Mail  Nina.Gerling@telekom.de

LinkedIn linkedin.com/in/nina-gerling



https://www.telekom-mms.com/barrierefreiheit
mailto:Nina.Gerling@telekom.de
https://www.linkedin.com/in/nina-gerling

	Barrierefreiheit im E-Commerce
	Agenda
	Mythos 1
	Mythos 1 - die Realität:
	Mythos 2
	Mythos 2 - die Realität:
	Barrierefreiheit ist ein großer Markt
	Online-Shopping für Alle. Design für Alle
	E-Commerce in Deutschland in Zahlen.
	Studie: Stand der Barrierefreiheit im E-Commerce
	Häufigste Barrieren
	Hinweis: Keine Rechtsberatung.
	Was Kür war, wird zur Pflicht.
	Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG)
	Geltungsbereich für Online-Shops
	Was muss im E-Commerce barrierefrei sein?
	Allgemeine Anforderungen
	Prinzipien der Barrierefreiheit. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)
	Eine barrierefreier Customer Journey.
	Den Online-Shop finden.
	Auf den Online-Shop kommen.
	Das Produkt finden.
	Suchergebnisse wahrnehmen.
	Suchergebnisse anpassen.
	Farbauswahl verstehen.
	Produktfotos betrachten.
	Zum Warenkorb hinzufügen.
	Warenkorb prüfen.
	Checkout-Prozess.
	Persönliche Daten eingeben.
	Bestellung abschließen.
	Bestellbestätigung und Dokumente.
	Barrierefreie Nutzungserfahrung.
	Mehr Kunden, mehr Umsätze.
	Und jetzt?
	Digitale Barrierefreiheit umsetzen:
	Lust auf mehr Infos? Sprecht mich gerne an!


