
EIGENES INTRANET

Wie wir mit Contao 5 Prozesse beim 
F.C. Hansa Rostock digitalisiert haben

Christopher Griesch – F.C. Hansa Rostock



ÜBER MICH

Christopher Griesch

34 Jahre alt

10 Jahre Entwickler

6 Jahre Contao

Seit Januar 2024 bei Hansa als

Leitender Entwickler Digitalisierung 
und Projektmanagement





• Fußballverein in der 3. Liga

• Gegründet am 28. Dezember 1965

• Amtierender DDR-Meister und Pokalsieger

• Ostseestadion ist nicht nur Fußballarena 
sondern auch Veranstaltungsort (Peter Maffay, 
Roland Kaiser, Marteria, Rammstein)

• Nachwuchsakademie

• Männer, Frauen- und Inklusionsmannschaft

• 28.000 Vereinsmitglieder
• Mitgliedsstärkster Verein in MV

• 5 stationäre Fanshops

• 70 Jahre Ostseestadion / 60 Jahre Hansa

HANSA ROSTOCK





















HANSA ROSTOCK

• Unternehmen mit ca. 100 Mitarbeitern

• Zeitgeist erfordert Digitalisierung

• Fachkräftemangel

• Anforderungen wachsen

• Effiziente Digitalisierung schafft Freiraum

• Unternehmerischer Erfolg auch vom 
sportlichen Erfolg abhängig

• Strukturen wachsen und verkleinern sich 
durch sportlichen Erfolg





WARUM INTRANET?

• Zentraler Ort auf den nur aktive Mitarbeiter Zugriff haben

• Kein Zugriff von Außen bzw. die Öffentlichkeit (Selfhosting im 
Firmennetz)

• PWA (über das MDM direkt auf Firmentelefone verfügbar)

• Gute Benutzerverwaltung für Mitarbeiterlogins

• Toolbox mit Standardfunktionen für einen schnellen Start

• Beliebig erweiterbar



WARUM CONTAO?

• Vereinswebseite hat lange Historie mit Contao 3

• Flexibles System

• Grandiose Benutzerverwaltung

• Performant

• Sicher

• Start der ersten Scripte in Contao 5 als einfaches Framework

• Erfahrung des LED mit Contao auch ausschlaggebend



Erste Schritte
Scripte, Scripte, Scripte



„KLEINE“ ANFORDERUNGEN

• Umwandlung Kundendaten aus SAP ET

• Shopware Synchronisation für Kundengruppen

• SEPA-XML Dateien splitten für Ratenzahlungen

• DATEV Prima Notas mit Shopware Umsätzen abgleichen

• Verarbeitung von Excelinformationen für FiBu

• Crawlen von Seiteninformationen für Weiterverarbeitung

• Matching von Kundendaten aus unterschiedlichen Quellen

• Gutscheine aus Gutscheinwelt in andere Systeme bringen

• Kanalisierung in lokales CMS System



Intranet-Dashboard



WAS STECKT UNTER DER HAUBE?

• Contao 5.3

• Jedes Digitalisierungsthema bekommt eigenes Bundle

• Bootstrap 5

• Ajax Controller



Mitarbeitersuche
Wichtig fürs Onboarding und für den Gedächnisspeicher



VERGANGENHEIT

• Mitarbeiterliste auf offizieller Webseite an unterschiedlichen Stellen 
und nicht suchbar (oft auch nicht aktuell und unvollständig)

• Verschiedene Excel Listen mit Telefonnummern aber ohne Bild 
teilweise unvollständig – grade schwierig wenn man neu ist

• Hören & Sagen (ich brauche mal die Nummer von Silvia – ich glaube 
das ist die 99?)

• Kein unnötiges Merken von Rufnummern mehr und immer aktuell

• Weniger Datenmüll

Mitarbeitersuche





GEGENWART & ZUKUNFT

• Globale Liste mit Volltext-Suchfunktion

• Zukünftig direkte Anbindung ans AD (Active Directory) um immer 
aktuell zu sein

• Stichwortsuche für verschiedene Themen um richtigen 
Ansprechpartner zu finden

Mitarbeitersuche



Globales FAQ (WIP)
Zentrale Wissensvermittlung und Onboarding



VERGANGENHEIT

• Es gibt da so ein Mitarbeiter-Buch, hast du das nicht bekommen?

• “Bei Gutscheinen musst du Jan Vogel fragen“

• Große Wissenslücken, viele Nachfragen –> verschwendete Zeit

• Inselwissen ist sehr groß

Globales FAQ



Globales FAQ



Globales FAQ



GEGENWART & ZUKUNFT

• Aufbau Firmeninternes FAQ

• Digitale Wissensvermittlung im Intranet

• Frei verfügbar für alle Mitarbeiter ohne Login

• Volltextsuche über alle Themen für smarte Ergebnisanzeige

• Themen von jedem Mitarbeiter einreichbar

• Besseres Onboarding

• Weniger Papier und Datenmüll

Globales FAQ



Mahnwesen Excel -> PDF
Altbestandforderungen Plattformunabhängig anmahnen



VERGANGENHEIT

• Serienbrief für verschiedene Excel-Dateien

• Hoher manueller Aufwand

• 3 Tage Arbeit für 500 Schreiben

• Nicht einheitlich (Listen sind Exporte aus unterschiedlichen Systemen)

• Sehr hoher Aufwand für Altlasten aus älteren Systemen

Excel -> PDF



GEGENWART & ZUKUNFT

• Vorlagen für die unterschiedlichen Systeme

• Massen-PDF Generierung nach Gesellschaft und Zweck (Sponsoren, 
Mitglieder etc.)

• Verschiedene Mahnstufen realisierbar mit Mahnkostenaufschlag

• Download aller PDFs

• Mit oder ohne Briefbogen wählbar

Excel -> PDF



Excel -> PDF



Physio-Rezepte
Zentraler Exceltabellenersatz mit Nutzerrechten



VERGANGENHEIT

• Erfassung in Excel

• Unterschiedliche Vorlagen

• Unklare Verantwortlichkeiten

• Suche Kompliziert

• Unterschiedliche Versionen im Umlauf

Physio-Rezepte





GEGENWART & ZUKUNFT

• Einheitliche Liste

• Getrennt nach offener und abgeschlossener Behandlung

• FiBu kann jederzeit Abrechnungsdetails eintragen

• Automatische E-Mail nach abgeschlossener Behandlung zu FiBu

Physio-Rezepte



Warenumbuchungen
Shopware 6 API Warenumbuchung für Merchandising



VERGANGENHEIT

• Umbuchung sehr aufwendig

• Excelliste mit Umbuchungen wird angelegt

• Waren werden in Shopware pro Produkt umgebucht

• Hohe Fehleranfälligkeit

• Rückbuchung der Produkte nicht so einfach möglich

Warenumbuchungen



GEGENWART

• Einfache Freigabe für Lagermitarbeiter

• Nachvollziehbare Umbuchung

• Fehlervermeidung und Rückbuchung

• Anpassbar an unsere Anforderungen

Warenumbuchungen



Warenumbuchungen



Warenumbuchungen



Warenumbuchungen



Fuhrparkmanagement
Digitalisierung der Fahrzeuganfragen und Belegungen



VERGANGENHEIT

• Planung der Belegungen in Excel

• Aushang der Listen an 3 Standorten
• In dem Moment des Aushängens schon nicht mehr aktuell

• Anfragen kamen per Telefon, Mail oder persönlich
• Hohes Fehlerpotential

• Bei vielen Anfragen kann eine Anfrage mal untergehen

• Komplizierte Umplanung

• Informationen zu Standort, Schlüsselabgabe etc. schwierig

Fuhrparkmanagement



Fuhrparkmanagement



GEGENWART

• Anfrage landet beim Fuhrparkleiter

• Zuordnung des FZ oder Ablehnung

• Automatisierte E-Mail mit FZ, Standort, Schlüsselkasten und Infos

• Bei Änderung des FZ, Standorts oder des Zeitraums -> automatische 
Infomail

• Liste der aktuellen Belegungen jederzeit einsehbar

Fuhrparkmanagement



Fuhrparkmanagement



Fuhrparkmanagement



Fuhrparkmanagement



Fuhrparkmanagement



AUTOMATISIERTE MAILS

Fuhrparkmanagement



ZUKUNFT

• QR-Codes in den Fahrzeugen für Störungsmeldung und 
Kilometerstandserfassung / Check-In & Check-out (wo abgestellt)

• Ausbau des FAQs

• Fahrzeug zurückgebracht Meldung

• Ladesäulen-Tracking

Fuhrparkmanagement



Mitgliederliste für Fanshops
Übergangsprozess für Mitgliederverkauf



ANFORDERUNGEN

• Tagaktuelle Mitgliederliste für Vorverkauf

• nur 1 Trikot pro Mitglied kaufbar

• Nach Vorverkauf Reset für nächste Aktion

• Daten aus Hubspot API / SAP ET Export

Mitgliederliste



Mitgliederliste



GEGENWART & ZUKUNFT

• Realisierung im Onlineshop (Shopware 6)

• Modul was Mitgliederdaten aus SSO abfragen kann

• Kombinierte Aktionen möglich

• Mitgliederliste für Fanshops weiterhin aktiv
• Daten werden via API abgefragt und mit Onlineshop abgeglichen

Mitgliederliste



Veranstaltungsplaner (WIP)
Zusammenführung aller Veranstaltungen + Abonnierbarer Kalender



AKTUELL

• Jede Woche schickt Eventabteilung Rundmail

• Wissensvermittlung von Events findet nicht statt

• Jeder plant in seinem Kalender

• Überschneidungen nicht direkt sichtbar

• Outlook bietet das Feature zwar an erfordert aber Aufwand

• Praktikanten haben gar keinen Zugriff

Veranstaltungsplaner



ZUKUNFT

• Jede Abteilung hat eigenen pflegbaren Kalender

• Kalender nach Wahl abonnierbar

• Überschneidungen werden angezeigt

• Aktualisierungen direkt im Kalender

• Basis für weiteres Projekt -> Raumplanung

Veranstaltungsplaner



Veranstaltungsplaner



Veranstaltungsplaner



Unterweisungsmanagement (WIP)
Zentraler Ablageort für Unterweisungen und Kenntnisnahmen



ANFORDERUNGEN

• Zentrale Ablage von Sicherheitsunterweisungen

• Digitale Signierung von Unterweisungen

• Automatische Erinnerung via Mail für Unterweisungszeiträume

• Allgemein verfügbare Dokumente (Rechnungsvorlagen etc.)

Unterweisungsmanagement



Geräteverwaltung (WIP)
Inventarisierung der IT-Hardware



VERGANGENHEIT

• Erfassung in Excel händisch

• Teilweise keine einheitliche Bezeichnung

• Nachvollziehbarkeit schwierig

• Händische Arbeit mit Übergabedokumenten

Geräteverwaltung



GEGENWART & ZUKUNFT

• Geräteerfassung und Übergabe digital

• Eskalationsstufen für feste Zeiträume

• Rückgabeszenarien für Mietgeräte

• Ausgabedokumente automatisch

• Dokumente digital signieren

Weniger manueller Aufwand = höhere Geschwindigkeit 

= Zeitgewinn

Geräteverwaltung



Geräteverwaltung



Geräteverwaltung



Backend
Alle Module nach Contao-Standard gebaut

Vorteil für Admin-Support





Weitere Digitalisierungsprojekte
Zusammen mit der Digiwerft digitalisierte Projekte



Zentraler Ort für Gutscheine über alle Systeme hinweg 
(Contao, Shopware, Actindo, SAP uvm.)

Erlebnisse kaufbar machen

FEATURES

• Wertgutscheine
• Sachgutscheine
• Aufladbare Gutscheine
• Spieltagsführungen
• Einlöse-App
• Mitarbeiterbenefits

GUTSCHEINWERFT



Begleitung des Geldtransports mit Protokollierung und 
verschiedenen Eskalationsstufen

FEATURES

• Verfolgung des Geldtransportprozesses
• Definierte Eskalationsstufen
• Nahtlose Protokollierung
• Dynamische QR-Codes

GELDTRANSPORT-APP



FCH.de

Vereinswebseite des F.C. Hansa Rostock

FEATURES

- Contao 4
- DFL API für Echtzeitspieldaten
- API zur Hansa App für Liveticker
- Unidy SSO
- Anbindung an Hubspot CRM
- Kontingentverwaltung für Buchungen
- Interner Mitgliedsbereich



VIP-PORTAL

Tippspiel & Getränkebestellung für den 
Businessbereich im Stadion während der 
Heimspiele

FEATURES

• Halbzeit-Getränkebestellung
• Digitale Getränkekarte
• VIP-Tippspiel
• Digitale Heimspielzeitschrift „Kogge“
• CTAs in Fanshop und Hansa App



DANKE!
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